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秦燕汽配客户协同系统

用户操作手册
      海盐振达汽配有限公司  
     海盐欧亚特汽配有限公司  
嘉兴市凯达汽车标准件有限公司 
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1前言
1.1目的
     本手册描述了客户协同系统的基本功能以及系统中的操作步骤,使客户能理解并掌握对协同系统基本功能的应用;
2协同系统的基本功能
2.1什么是协同系统
   秦燕汽配协同系统是秦燕汽配开发的B2B电子商务平台,它帮助企业和经销商之间、通过互联网进行方便、安全、自助服务式的业务协作系统的应用系统。
2.2协同系统的基本功能
1. 客户信息
2. 询价
3. 下单
4. 订单跟踪
5. 对账
6. 发票
7. 积分管理
8. 售后服务
9. 沟通管理
3 协同系统给客户带来的好处
从需求下单到最终支付的整个过程中信息透明
从易于使用的、简单的用户界面
可以快速查看平台所有信息资源，包括产品信息及订单情况等
4登陆
    系统登陆网址：http://qinyanqipei.com
用户名：统一采用ERP系统中经销商7位编码（例：XX公司其客户编码为C200106，则该客户使用协同系统的用户名为C200106）
用户初始密码：统一初始设置为用户名；
注册协议：注册协议是处理双方权利义务的契约，同意注册协议才能成为本协同系统的正式用户；
5:操作说明
5.1：如何登陆
第一步:在浏览器地址栏输入网址：http://qinyanqipei.com/，如下图所示
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第二步：点击网站右上脚“立即登录”如下图所示
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弹出界面如下图所示
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第三步：输入用户名和密码，如下图所示
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用户名：统一采用ERP系统中经销商7位编码（例：XX公司其客户编码为C200106，则该客户使用协同系统的用户名为C200106）
用户初始密码：统一初始设置为用户名；
5.1.2修改密码
个人中心-----系统设置----密码修改
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输入旧密码，再输入新密码，然后保存

5.1.3，修改企业资料
一：功能路径
个人中心---系统设置-----资料修改如下图所示
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修改完资料后点提交按钮
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5.1.4：收货地址维护
一：功能路径
个人中心----系统设置----收货地址，如下图所示
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点新增按钮，如下图所示
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5.1.5开票资料维护
一：功能路径
个人中心-----财务中心---开票资料
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维护开票资料，维护完成后点保存按钮
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5.2：如何下单
第一种方式：通过首页模糊搜索的功能
第一步：通过首页模糊搜索的功能，输入相要购买的产品的相关信息。如下图所示
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第二步：例如搜索刹车片，点搜索，弹出窗口如下图所示
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第三步：然后找到想要的购买产品，填写数量，加入购物车如下图所示
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第四步：选择完想要购买的产品之后，点击购物车
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第五步：点击完购物车之后，就会展示出已选的物品清单，如下图所示
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第六步：检查调整下想要购买的产品的数量，确认没有问题之后点击确认确认订单如下图所示
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第七步：切换到确认提交订单界面，填写收货信息、配送方式如下图所示
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第八步：确认无误后点击“提交订单”，如下图所示
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第九步：提交完订单后，自动跳转到“待审核订单”列表处
[image: image22.png]B > MRS

ERETS

BERNOE
ITRERITR
ORgsehas
TR/ ER/REGE
s
S

BHEE
OEGHEE
iR

EHER
=R

2R : SKPAE 1 700000055 (SRS : 0,005 BIFBREYS : 0.0000

2016-06-01 I 20160630 O f=as TER
i e Twem  BoeE  mmes  EHEW " e
2016-06-15 WO1606150030 3643.20 000 000 364320 £ TR

tp//60.190.134.234:801 /usercenter/Orderl]

nConfirm.aspxtvalue=S= i1 2

Edudeny

A




第二种方式：通过快速下单功能进行下单

第一步:点击导航栏上的“快速下单”功能，如下图所示
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弹出界面如下图所示
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第二步：通过筛选条件进行查找想要购买的产品，如下图所示
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第三步：在筛选的结果中找到想要购买的产品，填写订单数量，加入购物车
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第四步：选择完想要购买的产品之后，点击购物车
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第五步：点击完购物车之后，就会展示出已选的物品清单，如下图所示
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第六步：检查调整下想要购买的产品的数量，确认没有问题之后点击确认确认订单如下图所示
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第七步：切换到确认提交订单界面，填写收货信息、配送方式如下图所示
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第八步：确认无误后点击“提交订单”，如下图所示
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第九步：提交完订单后，自动跳转到“待审核订单”列表处
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第三种方式：通过首页车型分类的导航下单

第一步：通过首页车型分类+产品类别查找物品，如下图所示
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弹出界面如下图所示
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第二步：在筛选结果中找到想要购买的产品
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点击想要购买产品的图片，弹出如下界面
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第三步：填写购买数量，点击加入购物车
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第四步：点击购物车
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第五步：点击完购物车之后，就会展示出已选的物品清单，如下图所示
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第六步：检查调整下想要购买的产品的数量，确认没有问题之后点击确认确认订单如下图所示
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第七步：切换到确认提交订单界面，填写收货信息、配送方式如下图所示
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第八步：确认无误后点击“提交订单”，如下图所示
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第九步：提交完订单后，自动跳转到“待审核订单”列表处
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第四种方式：通过首页产品类别的导航下单

第一步：通过首页产品类别查找物品，如下图所示
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弹出界面如下图所示
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第二步：在筛选结果中找到想要购买的产品
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点击想要购买产品的图片，弹出如下界面
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第三步：填写购买数量，点击加入购物车
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第四步：点击购物车
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第五步：点击完购物车之后，就会展示出已选的物品清单，如下图所示
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第六步：检查调整下想要购买的产品的数量，确认没有问题之后点击确认确认订单如下图所示
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第七步：切换到确认提交订单界面，填写收货信息、配送方式如下图所示
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第八步：确认无误后点击“提交订单”，如下图所示
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第九步：提交完订单后，自动跳转到“待审核订单”列表处
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